
How Do I Keep 
My Business Safe? Mayor’s Call Center 

(Bilingual support for all kinds of service request and information) 
202-727-1000 

 
Metropolitan Police Department 

Fire & Emergency Medical Services 
Emergency 911 

Non Emergency 311 
 

Asian Liaison Unit 
202-535-2653 

 
Business Services 

202-727-1586 
 

Gang Crimes/narcotics 
202-727-4166 

 
Gay and Lesbian Liaison Unit 

202-727-5427 
 

Prostitution Unit 
202-727-1818 

 
Youth and Preventive Services 

202-576-6737 
 

District 1 
202-727-4655 

 
District 2 

202-282-0070 
 

District 3 
202-673-6815 

 
District 4 

202-576-6745 
 

District 5 
202-727-4510 

 
District 6 

202-727-4520 
 

District 7 
202-698-1500 

 

IMPORTANT CITY GOVERNMENT 
PHONE NUMBERS 

Office of Asian & Pacific Islander Affairs 
441 4th Street, NW, Suite 805 South 

Washington, DC 20001 
Phone: (202) 727-3120 
Fax: (202) 727-9655 

Web Site: www.apia.dc.gov 
Office Hours 

Monday—Friday 8:30 am to 5:30 pm 

Câu hỏi: Làm thế nào để tôi theo dõi tiếp một vụ 
phạm tội? 
Trả lời: Quý vị cần phải liên lạc với viên chức cảnh 
sát đã lấy thông tin về việc báo cáo đó.  Nếu quý vị 
không thể liên lạc với viên chức đó, xin gọi nha cảnh 
sát tại địa phương để nhờ giúp đỡ. 
 
Câu hỏi: Ai có thể lấy một bản sao báo cáo về tội 
phạm? 
Trả lời: Người khiếu nại, người phối ngẫu của người 
khiếu nại, hoặc cha (mẹ) hoặc người giám hộ của 
người khiếu nại là trẻ vị thành niên đều có thể lấy một 
bản báo cáo về tội phạm. 
 
Câu hỏi:  Có thể lấy một bản báo cáo về tội phạm ở 
đâu? 
Trả lời: Quý vị phải có số CCN (là số có sáu chữ số 
được cung cấp vào thời điểm lấy báo cáo) và sau đó 
quý vị có thể liên lạc với Policy Headquarters (Trụ  Sở 
Chính Về Chính Sách) tại số  202-727-4357. Quý vị 
phải trả $2 lệ phí nếu muốn lấy bản báo cáo về tội 
phạm. 
 
Câu hỏi: Làm thế nào để khiếu nại nếu tôi không 
hài lòng với cách thức cảnh sát giải quyết trường 
hợp của tôi? 
Trả lời: Quý vị sẽ cần phải liên lạc với Office of 
Citizen Complaint Review (Văn Phòng Duyệt Xét 
Khiếu Nại Của Công Dân) tại số 202-727-3838. Quý 
vị cũng cần phải đưa ra những vấn đề lo ngại của quý 
vị trong các buổi họp thường lệ của Police Service 
Area  (PSA) (Cảnh Sát Khu Vực), liên lạc với cơ quan 
tại địa phương của quý vị để biết địa điểm và lịch họp 
cảnh sát khu vực.  
 
  
  

A quick and easy guide 
into safety! 

An Toàn 

Mayor’s Office on Asian & 
Pacific Islander Affairs 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Câu hỏi: Tôi nên giải quyết các trường hợp sách 
nhiễu và phạm tội liên quan tới trẻ vị thành niên 
như thế nào? 
Trả lời: Quý vị nên chia sẻ với cộng đồng tại địa 
phương của quý vị (những người láng giềng, các tổ 
chức dân sự, trường học, và cảnh sát) về chuyện gì có 
thể xảy đến với quý vị  hoặc tiệm của quý vị, và đề 
nghị họ lưu ý tới vấn đề này cho quý vị.  Tham gia 
vào các hoạt động của cộng đồng địa phương giúp quý 
vị hoà nhập vào cộng đồng và để cộng đồng giúp quý 
vị giải quyết các vấn đề.   Quý vị không được túm 
hoặc chạm vào người đứa trẻ vị thành niên đó, xin chờ 
cảnh sát tới để giải quyết. 
 

Câu hỏi: Làm thế nào để tránh những người lảng 
vảng quanh khu vực tiệm của tôi? 
 
Trả lời: Quý vị có thể đặt các biển cấm “no loitering” 
(“không được lảng vảng gần tiệm”), và quý vị có thể 
đề nghị họ đi chỗ khác nếu họ đi lảng vảng.  Đồng 
thời quý vị cũng có thể đề nghị dân trong cộng đồng 
giúp. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Câu hỏi: Cách tốt nhất để đối phó với những người 
lảng vảng quanh tiệm là gì? 
Trả lời: Trước hết, lịch sự đề nghị họ đi chỗ khác, nếu 
họ từ chối, quý vị có quyền gọi cảnh sát.  Trừ  khi có 
nguy hiểm trực tiếp, quý vị nên sử dụng số 311.  
 
 
Câu hỏi: Tôi có thể làm gì để ngăn ngừa những 
người khác phá hoại khu tiệm của tôi? 
Trả lời: Tham gia với cộng đồng địa phương là một 
cách rất tốt để tránh nạn tội phạm và sách nhiễu trong 
khu vực kinh doanh của quý vị.  Qua việc trợ giúp cho 
cộng đồng địa phương, quý vị sẽ giúp họ cảm thấy 
mình được đón tiếp và coi quý vị như một thành viên 
trong cộng đồng đó.  Quý vị cũng có thể sử dụng thêm 
máy quay camera theo dõi để giám sát toà nhà của quý 
vị từ bên ngoài, nhớ thâu băng và thay băng thường 
xuyên. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Câu hỏi: Làm thế  nào để tôi tránh tình trạng ăn 
cắp trong tiệm của tôi? 
Trả lời: Có rất nhiều biện pháp để ngăn ngừa nạn trộm 
cắp trong tiệm, thí dụ: lắp các máy quay camera theo 
dõi (bảo đảm là quý vị thường xuyên thâu băng), niêm 
yết các biển cảnh báo ở bên ngoài và bên trong tiệm 
của quý vị, thí dụ “shoplifters will be prosecuted” (kẻ 
ăn cắp sẽ bị truy tố), và chào đón mọi khách hàng một 
cách thân thiện.  Để biết thêm chi tiết, quý vị có thể 
liên lạc với nha cảnh sát tại địa phương hoặc viếng 
thăm trang mạng  
http://crimeprevention.rutgers.edu/crime/shoplifting/tac
tics.hmtl. 
 
  
 
 

Câu hỏi: Tôi nên và không nên làm gì để xử lý 
những kẻ ăn cắp trong tiệm? 
Trả lời:  Không tìm cách giữ, đuổi theo hoặc túm lấy 
một kẻ cắp. Nếu quý vị nhìn thấy có người đang ăn 
trộm, hãy gọi số 911. Quan sát để trình bày kỹ chi tiết 
về kẻ ăn trộm đó cho cảnh sát 
 
Câu hỏi: Tôi có thể đề nghị cảnh sát đi tuần tra 
trong khu vực của tôi trong các giờ mở cửa nhất 
định của tiệm không? 
Trả lời: Có, quý vị phải điền Mẫu Xin Lưu Ý Đặc Biệt 
(Special Attention Form) tại Police Department (Nha 
Cảnh Sát) trong vùng.  Họ sẽ cố gắng hết sức để tuần 
tra khu vực của quý vị vào các khoảng thời gian mà 
quý vị yêu cầu.  Để biết thêm chi tiết, xin liên lạc với 
nha cảnh sát tại địa phương của quý vị. 
 
Câu hỏi: Tôi có thể cấm một người nào đó không 
được vào tiệm của tôi vì họ đã ăn trộm tại tiệm của 
tôi không? 
Trả lời:  Có, quý vị có thể xin một bản thông báo ngăn 
cấm, và kẻ đó có thể sẽ bị cấm vào tiệm của quý vị.  
Nếu quý vị dự định xin thông báo ngăn cấm, quý vị 
phải liên lạc với cảnh sát.  Kể cắp và cảnh sát phải có 
mặt thì quý vị mới có thể cấm kẻ đó vào tiệm.  Cảnh 
sát sẽ hướng dẫn quý vị thêm về cách giải quyết 
trường hợp như thế này. Xin nhắc lại là quý vị không 
nên túm, đuổi theo hoặc chặn không cho họ ra khỏi 
tiệm; cảnh sát sẽ giải quyết trường hợp này khi họ tới 
nơi.  Quý vị có thể liên lạc với nha cảnh sát tại địa 
phương của quý vị để biết thêm chi tiết. 
 

 
Câu hỏi: Tôi báo cáo một tội phạm như thế nào? 
Trả lời: Gọi số 911 nếu là trường hợp khẩn cấp, còn 
nếu không phải là trường hợp khẩn cấp, xin gọi số 
311. Khi gọi số 911 hoặc 311, quý vị có thể yêu cầu 
cung cấp dịch vụ thông dịch bằng thổ ngữ của quý vị. 
Nếu quý vị có thể nói tên ngôn ngữ mà quý vị sử dụng 
bằng tiếng Anh, điện thoại viên sẽ có thể giải quyết 
cuộc gọi của quý vị nhanh chóng hơn. 
 
 
 

Juvenile Issues 

Crimes 

Reporting a Crime 


